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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA 
Y LA GERENCIA 

 
Como es nuestro deber y compromiso de cada año, la Junta Directiva y la Gerencia, 
presentan los resultados obtenidos por FESERACIS durante el año 2023.   
 
Nuestro fondo de empleados estaba clasificado en el tercer nivel de supervisión en la 
Superintendencia de Economía Solidaria y para el año 2024 pasamos a segundo nivel 
por el valor de nuestros activos.    
 
Esto implica una mayor supervisión por parte de esta entidad y nos lleva a la 
presentación de reportes con mayor periodicidad. 
 
Agradecemos el compromiso, apoyo y confianza de cada uno de nuestros asociados, 
pues Feseracis se ha convertido no solo en una opción de ahorro, sino también en una 
forma en la cual todos los empleados del grupo empresarial de Seracis, cuentan con 
diferentes líneas de crédito a bajo interés, diferentes convenios a nivel nacional que van 
desde tiendas de ropa, supermercados, cine, gimnasio, entre muchas opciones más. 
 
Nos sentimos felices al saber que, por medio de nuestro fondo muchos asociados han 
podido adquirir su moto, realizar la mejora de su vivienda y han solucionado las 
problemáticas diarias que vivimos los colombianos, tales como pagar las cuentas de los 
servicios, el arriendo, los pasajes o la gasolina… pues esta es nuestra razón de ser y 
por el cual trabajamos arduamente cada día, el equipo Feseracis trabaja por y para 
ustedes. 
 
A todos los comités exigidos por ley, damos un reconocimiento por la labor que han 
realizado con el fin de que nuestro fondo de empleados continue creciendo. 
 
A pesar de que el año pasado tuvimos un entorno incierto de la economía colombiana, 
un mercado de tasas de interés altas por parte de las entidades financieras, podemos 
anunciar con satisfacción que tuvimos unos excelentes resultados los cuales se 
presentarán en el transcurso de la Asamblea del día de hoy. 
 
¡Esperamos seguir contando con esa fuerza que nos une! 
 
La Gerente explica en cifras financieras el crecimiento económico del Fondo, los 
convenios y actividades realizadas, la cartera colocada en las diferentes modalidades 
de crédito y el comportamiento de la base social en el año 2023 (Aportes recolectados, 
aportes entregados, ingresos y retiros). Informa que los Activos de Feseracis son por 
valor de $ 5’876,310,965 un resultado que comparado con el año anterior nos arroja un 
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 crecimiento del 19.5%, resultado que nos deja satisfechos considerando la situación 
económica del país. 
 

 
✓ CONFORMACION DE LA BASE SOCIAL 

 
La gerente informa el comportamiento de la base social, la cual se encuentra 
conformada por 2,983 Asociados Activos, lo cual representa que el 90% del total 
de empleados de SERACIS, se encuentran afiliados al Fondo de Empleados. Con 
respecto a las demás empresas filiales que son pequeñas, el 100% de la 
población se encuentran asociados. También informa que la base social por 
género es de 2366 hombres que equivale al 79.3% de la población total y 617 
mujeres que equivale al 20.7% de la población total afiliada al Fondo de 
Empleados de Seracis. Informa que a nivel nacional está compuesta de la 
siguiente manera: 

 

ZONA TOTAL POR ZONA 

ZONA 1 266 

ZONA 2 1636 

ZONA 3 189 

ZONA 4 892 

TOTAL POR ZONA 2983 

 
 La conformación de la base social por género es la siguiente: 
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La conformación de la base social a nivel nacional es la siguiente: 
 

 
 
 
 

 
Se informa que el comportamiento de la base social, generó 2.296 ingresos y 1.856 
retiros en el año 2023. 
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✓ APORTES SOCIALES: 
En cuanto a los aportes de los Asociados en 2023, se cuenta con $2’229.765.020.  
 

 
 
 
 

Ahorros permanentes con $2’335.367.882, para un total de $4’565.132.902, con 
respecto al año 2022 obtuvimos un crecimiento del 19%. 
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Comparación anual de los Aportes y Ahorros Permanentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ AHORROS PROGRAMADOS: 
 
En Ahorros programados se les informa a los delegados que se continúa 
construyendo una cultura de ahorro, con un portafolio que les permite a nuestros 
asociados, organizar sus finanzas, proyectar su futuro y fortalecer su capital. Se 
informa que, con corte al 31 de diciembre de 2023, se cuenta con 131 asociados 
que realizan ahorros programados por valor de $132’447.712. 

$525.709.580 

$707.269.104 

$1.061.775.721 

$1.325.705.454 

$1.502.366.256 

$1.707.330.484 

$1.977.122.051 

$2.335.367.882 

 $-

 $500.000.000

 $1.000.000.000

 $1.500.000.000

 $2.000.000.000

 $2.500.000.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



 

Página 9 de 40 
FONDO DE EMPLEADOS DE SERACIS - FESERACIS 

Nit: 900.798.447-8 
Calle 47d # 79-33, Barrio el Estadio, Medellín 

Celular: 3015225059 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ CREDITOS APROBADOS: 
Posteriormente se informa a los delegados el comportamiento de los créditos que 
se tramitaron en el año 2023, los cuales fueron 5.645 créditos por valor de 
$7.883.404.231 con un crecimiento del 14% con respecto al año 2022. 
Adicionalmente informa que, al 31 diciembre de 2023, el 64% de la población 
contaba con créditos con Feseracis.  
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En el año 2023 se aprobaron 5,645 créditos por un valor de $7’883,404,231 y en 
el año 2022 se aprobaron 4.562 créditos por un valor de $ 6’919.630.195, 
Crecimiento: 14% con respecto al año 2021 se aprobaron 4.153 créditos por un 
valor de $6’268,769,986,  Crecimiento: 10%. 
 
 
La gestión de créditos fue la siguiente para el año 2023: 
 

 
 

✓ BIENESTAR PARA NUESTROS ASOCIADOS 
En la parte de bienestar, 740 asociados a nivel nacional obtuvieron beneficio de 
los convenios con los que actualmente tiene relaciones Feseracis, por valor de  
$188’805.659. 
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✓ La gerente presenta el informe de la gestión realizada visitando los puestos a nivel 
nacional: 

 
- Mar 1 (Antioquia). 
- Bogotá – SI18. 
- Bogotá – Centros comerciales Soacha y Bosa. 
- Fábrica de Licores de Antioquia / Viglobal (Antioquia). 
- Gobernación de Antioquia. 
- La pintada. 
- Vegachí. 
- Maceo. 
- Plaza Mayor (Medellín). 
- Min deportes (Bogotá). 
- Lógica Madrid. 
- Valle del Cauca. 
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✓ PARTICIPACION EN LA SEMANA DE LA SALUD DE LA EMPRESA PATRONAL 
Se informa que Feseracis participó en la semana de la salud con los siguientes 
proveedores:  

 
- Óptica Colombiana. 
- Spa y Medicina Bioenergética. 
- Procinal. 
- Alkomprar. 
- Fajas MyD. 
- Emi, Medicina domiciliaria. 
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 La participación de los proveedores fue de la siguiente manera, logrando créditos por los 
siguientes valores; 

 
Los ganadores de los premios ofrecidos por los proveedores fueron los siguientes: 
 

 
 
 

✓ CELEBRACION ANIVERSARIO 9 AÑOS FESERACIS 
 
La gerente presenta el informe de las celebraciones que se llevaron a cabo por el 
Aniversario de los nueve (9) años de Feseracis, reunión que se celebró en 
conjunto con Seracis en el mes de noviembre de 2023. 

 
Se compraron varios detalles por valor aproximado de $3’000.000, previa 
autorización de la Junta Directiva, los cuales se entregaron a los asociados por 
medio de rifas, en las ciudades de Medellín, Bogotá y Barranquilla. 
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✓ GANADORES BONO SOLIDARIO 
La gerente informa a los señores delegados los ganadores del bono solidario: 

 
 
 

 

 
 

PREMIOS POR $500.000 
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PREMIOS POR 15 MILLONES: $135’000,000. 
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✓ Se presenta el resumen del bono solidario con los siguientes resultados: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo con lo estipulado por los delegados asistentes en la asamblea, se propone 
que las ganancias se entreguen de la siguiente manera: 
 

PREMIOS POR 25 MILLONES: $50’000,000 

CORTE 30 DIC/2023 

 2500 BONOS   

 ASIGNADOS = 2492               99,8% 

TOTAL PREMIOS ENTREGADOS: 

$220’000.000 

       GANANCIA $75’860.000 

         BONOS ANULADOS: 2 

         BONOS SIN VENDER: 5 
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 1. Repartir las utilidades entre los asociados siendo un aproximado de $25.000 
pesos por cada asociado. 
 

2. Consignar a cada asociado la suma de $10.000 pesos y dejar un excedente 
de $15.000 pesos para el regalo de navidad (Brindar un obsequio más costoso 
a cada uno de los Asociados). 

 
3. Destinar la ganancia del bono del año 2023 a los asociados activos con corte 

al día de la asamblea, teniendo en cuenta el número de bonos que hayan 
comprado y que posteriormente compren el bono del año 2024. Es decir, se 
le aplicaran $25.000 a cada Asociado activo y por cada bono que haya 
comprado en el año 2023, dicho valor se tomará como abono al nuevo bono 
solidario del año 2024 y en caso de que llegue a sobrar algún dinero, este se 
tomará para cubrir gastos de traslado de la oficina de Feseracis que se 
proyecta realizar entre el mes de abril y/o mayo del presente año. Para el 
personal retirado no aplica lo anterior. 

 
Por lo anterior, la opción 1 no tiene ninguna votación, la opción 2 consigue 17 votos y la 
opción 3 obtiene 68 votos, siendo la tercera la ganadora, por lo tanto, los delegados 
asistentes aprueban la tercera opción. 
 

✓ BIENESTAR PARA NUESTROS EMPLEADOS: 
La gerente informa que en cuanto al bienestar al personal que labora con 
Feseracis, se realizaron las siguientes actividades: 

 
- Celebración del día de la Familia, para los empleados de Feseracis 
- Celebración de quinquenios 
- Detalle por el grado de la especialización a Marcela Guzmán. 

        Día de la familia.                                       Quinquenios.                     Grado Marcela G.  

 
✓ OBLIGACIONES Y DISPOSICIONES LEGALES: 
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 - La administración atendió y presentó todos los informes frente a la DIAN, la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, Impuestos distritales, realizó los 
pagos en las fechas establecidas, así como a los informes de SARLAFT y 
SIAR a la UIAF. 
 

- Se recibieron los Informes de la Revisoría Fiscal, quienes reportaron sus 
hallazgos a los miembros de Junta Directiva y fueron aclarados y resueltos por 
la administración. 
 

- En el año 2023, solo recibimos un requerimiento por parte de Supersolidaria, 
el cual se respondió en los tiempos estipulados y cumpliendo con lo solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME OFICIAL CUMPLIMIENTO  
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 SARLAFT 

 

 

✓ ASPECTOS DOCUMENTALES 
 

➢ Durante el año 2023, no se presentaron Operaciones Sospechosas, por tal 

motivo no se realizaron procesos de debida diligencia. 
 

➢ Las consignaciones que se recibieron por parte de los Asociados con valores 

superiores a lo establecido, se les realizó el respectivo proceso de 
diligenciamiento del formato Origen de Fondos. 
 

➢ Se remitió el informe de SARLAFT por medio del SICSES dentro del término 

establecido según la circular externa No. 10 de 2017  
 

➢ Se implementó en nuestro sistema el módulo de segmentación con el cual se 

generaron y se reportaron los informes exigidos por la UIAF. 
 

➢ Se implementaron y se generaron espacios de socialización con todo el 

personal que ingresa como asociado a Feseracis (capacitaciones y/o inducciones) 
y a los funcionarios del fondo y se dieron a conocer documentos anexos que 
apoyarán el desarrollo de SARLAFT entre los que se encuentran el Formato de 
vinculación de asociados, Formato para identificación de proveedores, 
Declaración de origen de fondos y/o los que llegaren a aplicar de acuerdo con lo 
estipule el Gobierno. 
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 INFORME DEL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL 
 

 
En atención a lo dispuesto en la normatividad vigente para los Fondos de Empleados y 
con ello lo consagrado por la Superintendencia de Economía Solidaria como ente de 
control y vigilancia para estos mismos entes y siguiendo lo preceptuado por el artículo 7 
de la Ley 454 de 1998, artículo 42 del Decreto Ley 1481 de 1989 y en especial lo 
dispuesto en el artículo 62 Y 63 de los Estatutos Sociales del FONDO DE EMPLEADOS 
DE FESERACIS, el Comité de Control Social vigente a Marzo 2024, emite el siguiente 
informe de gestión, siguiendo los alcances para los cuales fueron nombrados. 
 
Durante la gestión, el comité propendió por cumplir con las funciones de control y 
vigilancia que demandan los Estatutos.  
 
El Comité elegido en Asamblea de Delegados 2022, tomo posición de los cargos con su 
primera reunión en fecha del 02 de Julio del mismo periodo, los responsables de dicho 
comité son las siguientes personas: 
 

 
 
Entre las actividades que se desarrollaron tenemos: 
 
- Participación como veedor de premios en actividades de bienestar programadas 

por la Junta Directiva y Gerencia. 
- Sorteo a los asociados que participaron en la elección para delegados. 
- Se realizó revisión de las actas de la Junta Directiva del periodo y se pudo verificar 

que las decisiones tomadas por este órgano se ajusten a las prescripciones 
legales, estatutarias y reglamentarias. 

- En cuanto al listado de asociados inhábiles, se realizó la verificación y hay tres (3) 
asociados que se retiraron en los meses de enero y febrero de 2024, los demás 
delegados se encuentran hábiles para participar en la Novena Asamblea General 
por delegados de Feseracis. 

- Revisión y verificación de cumplimiento de requisitos de cada asociado y número 
de aspirantes inscritos para la elección de delegados.  

 
 
 
 
 
 
 
 
DETALLE DE LO OBSERVADO 
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 ✓ PREMIOS A ASOCIADOS COMO ACTIVIDAD DE BIENESTAR Se pudo evidenciar 

que los premios ofrecidos en el desarrollo de actividades de bienestar para los asociados 
fueron cumplidos y se llevaron a cabo con la debida transparencia.  
 

✓ SALVAGUARDA DE ESTATUTOS SOCIALES Con ocasión a la vigilancia por el 

cumplimiento y respecto por los Estatutos sociales, el Comité de Control Social confirma 
que FESERACIS cumple con los derechos y obligaciones de los asociados, en la 
atención de las quejas y denuncias, así como en el control de la toma de decisiones. 
 

✓ INSCRIPCION PARA DELEGADOS: Se revisó el listado de los Delegados que 

participaran en la Asamblea a realizarse el 21 de marzo de 2024, se verificó que todos 
los Asociados inscritos cumplieran con lo establecido en el Reglamento de Delegados, 
ya que estos están hábiles por los años 2024 al 2026. 
 

✓ AGRADECIMIENTOS El Comité de Control Social, quiere agradecer a la 

Administración de FESERACIS, por todo el apoyo recibido y el acompañamiento 
realizado a este Comité, ya que siempre estuvieron prestos a realizar el 
acompañamiento en todo lo que se solicitaba, entregar la información y reuniones 
citadas. 
 
Podemos concluir que FESERACIS en el año 2023, manejó adecuadamente sus 
recursos y mediante la prestación de los servicios solidarios, logró el cumplimiento de su 
objetivo social de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores asociados y sus 
familias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME REVISORIA FISCAL 
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 El señor Carlos Mendoza, da fe que los informes presentados son legales. Aclara que 
las cifras reflejan razonablemente la situación financiera de Feseracis con corte a 
diciembre 31 de 2023 y dictamina sin ninguna salvedad los Estados Financieros, 
recalcando la disposición que tuvo la administración generando más tranquilidad en su 
funcionamiento y gestión. 
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INFORME FINANCIERO 

 
El Señor Walter Cano, Contador del Fondo de Empleados ilustra y aclara gráficamente 
el comportamiento del Balance Financiero, presenta el comportamiento de las cuentas 
del  Activo, Pasivo y Patrimonio. Aclara como se realiza la distribución de la cuota que 
aporta cada asociado mensualmente y que, analizando la cartera, esta se encuentra en 
manos de todos, cumpliendo con el objeto social del Fondo de empleados. Explica la 
distribución de ingresos, costos y gastos llegando a una utilidad del ejercicio de 
$100’720.244 en el año 2023. 
 

 
 
Se presenta el comportamiento de los activos desde el año 2019. 
 

 
 
 
 

3.164.645.538 

3.969.955.622 

4.221.111.415 
4.918.814.905 

5.876.310.965 

2019 2020 2021 2022 2023
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Se presenta el comparativo de los aportes Sociales desde el año 2019: 
 

 
 
Se presenta el comparativo de Cartera desde el año 2019: 
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 Se presenta el comparativo de los PASIVOS desde el año 2019: 
 

 
 
Se presenta el comparativo del PATRIMONIO desde el año 2019: 
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 El contador presenta los estados financieros con corte al 30 de diciembre de 2023, así: 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

Página 29 de 40 
FONDO DE EMPLEADOS DE SERACIS - FESERACIS 

Nit: 900.798.447-8 
Calle 47d # 79-33, Barrio el Estadio, Medellín 

Celular: 3015225059 
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El señor Elkin Valencia presidente de la Asamblea, somete a consideración los Estados 
Financieros al 31 de diciembre de 2023, los cuales son aprobados por unanimidad en 
las tres ciudades: Medellín, Bogotá y Barranquilla. 
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DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

 
El contador del fondo de empleados presenta a los asociados asistentes la propuesta de 
distribución de excedentes aprobada por la Junta Directiva. 
 

 
Posteriormente explica que, la revalorización de aportes siempre se realiza conforme la 

ley de acuerdo con el IPC del año anterior (este es el valor máximo para reconocer), en 

este caso en el 2023 fue del 9.28% y esto se realiza proporcionalmente a los aportes de 

cada asociado. El fondo de readquisición de aportes es una reserva que puede utilizarse 

para cuando un asociado se retire y Feseracis desee comprarle sus aportes y fortalecer 

el patrimonio del Fondo y cuidar de no llegar al capital mínimo reducible.  

Una vez escuchadas, aclaradas y presentadas todas las propuestas y/o comentarios, el 
señor Elkin Valencia, pone en consideración la votación para la aprobación de 
distribución de excedentes. 
 

 
 

[658.161.087]; 
100%

[45.899.544]; 7%

[511.541.299]; 78%

[100.720.244]; 15%

INGRESOS COSTOS GASTOS EXCEDENTES
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En consecuencia y por unanimidad de los delegados de las ciudades de Medellín, 

Bogotá y Barranquilla, la propuesta de distribución de excedentes presentada por la 

Junta Directiva es aprobada.  

 

Posteriormente, la gerente presenta algunos ejemplos de cómo sería la distribución de 
los excedentes para los asociados y como quedarían aplicados. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

Página 36 de 40 
FONDO DE EMPLEADOS DE SERACIS - FESERACIS 

Nit: 900.798.447-8 
Calle 47d # 79-33, Barrio el Estadio, Medellín 

Celular: 3015225059 

 

  
 

ELECCION CUERPOS DIRECTIVOS 
 
A continuación, se presentamos las personas que se postulan, para cubrir cada una de 
las vacantes a los siguientes cargos: 
 

• Junta Directiva: 
 
Principales: 

✓ Gloria Velasco. 
✓ Cristián Diosa. 
✓ Elizabeth Canencio. 
✓ Alejandro Riaño. 
✓ Armando Moná. 

Suplentes: 
✓ José Vargas. 
✓ Felipe Montoya. 
✓ Alexander Alzate. 
✓ Juan Diego García. 
✓ Marcela Guzmán. 

 

• Comité de Control Social: 
 

✓ Lady Mireya Sepúlveda 
✓ Yuliana Ospina. 
✓ Zandra Pérez 
✓ Carlos Cuartas. 
✓ Liliana Patricia González 
✓ Milena Yarce  

 

• Comité de Apelaciones: 
 
✓ Santiago Gutierrez 
✓ Cristian Trujillo  
✓ Juan David Suarez. 
✓ Camila Galeano 

 
 
De acuerdo con lo anterior por unanimidad los asistentes como delegados aprueban las 
postulaciones anteriormente descritas. 
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Proposiciones, Recomendaciones y Conclusiones: 
 
La gerente presenta la propuesta del Bono solidario para el año 2024, con dos (2) 
opciones, para que sean evaluadas por los delegados asistentes: 
 
 
BONO SOLIDARIO 2024: Se propone realizar dos mil quinientos (2.500) bonos, de 
cuatro (4) cifras, con cuatro (4) opciones para ganar, para descontar en 18 quincenas.  
 
 

 
 
El señor Hugo Abonado, Presidente de Seracis interviene, e indica que se deben realizar 
más bonos, considerando el ingreso de nuevos asociados, a esto la Gerente indica que 
sería un riesgo, pues cabe la posibilidad de que todos no se vendan. Por lo anterior se 
presentan las siguientes dos propuestas (opción 3 y opción 4): 
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BONOS PARA REALIZAR: 3.333 unidades (de tres (3) cifras, con tres (3) opciones para 
ganar, el cual se descontará en 18 quincenas.  
 
Del total de los delegados, 71 de ellos, que equivale al 83.33% votaron por la opción #4, 
eligiendo la opción del bono por valor de $120.000, con 3.333 bonos. 
 
 

 
 

Los bonos cuentan con la siguiente reglamentación: 
 

✓ La compra del bono Solidario será obligatoria para todos los asociados, con corte 
al 15 de marzo de 2024. 

✓ El primer descuento se realizará a partir del 15 de mayo y hasta el 30 de enero 
de 2025.      

✓ En caso de retiro del Asociado, se le descontará de la liquidación el saldo 
pendiente, de igual manera participará en los sorteos.  

✓ En caso de que no le alcance la liquidación, el asociado debe cancelar el saldo 
pendiente a más tardar el 30 de agosto de 2024, en caso de no hacerlo antes de 
esta fecha el bono no jugará y no se realizara devolución del dinero que haya 
cancelado. 

✓ Bono transferible en caso de calamidad. 
✓ La entrega de los premios tendrá una caducidad de treinta (30) días. 
✓ El Fondo de Empleados a través de correo electrónico informará los ganadores. 
✓ Para los premios mayores en caso de que no haya ganador, se jugará con la  

misma lotería, en la siguiente semana. 
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 Por unanimidad todos los delegados presentes están de acuerdo con lo propuesto. 
 

• Adicionalmente la delegada Zandra Pérez propone incentivar la venta de bonos 
(con obsequios que queden de los años anteriores) a los asociados a que 
compren más de dos (2) bonos solidarios y así tratar de venderlos todos, 
dependiendo del inventario de detalles con el que se cuente, lo cual es aceptado 
por unanimidad de los delegados asistentes. 
 

• La Gerente propone que los asociados aprendan sobre Economía Solidaria a 
través de un curso que será organizado por el fondo, por lo anterior un aproximado 
de 11 delegados están interesados en tomarlo. Lo cual es aprobado por 
unanimidad y se autoriza a gerencia para que realice la gestión. 
 

• Para finalizar la asamblea y previo apoyo por parte de los proveedores de 
Feseracis, se entregan detalles a los asistentes que participaron como delegados 
de la Asamblea. 
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